
HAUSGRUND Verwaltungen Immobilien GmbH 
Datenschutzerklärung   
 
Wir nehmen den Datenschutz ernst und informieren Sie hiermit, wie wir 
Ihre Daten verarbeiten und welche Ansprüche und Rechte Ihnen nach den 
datenschutzrechtlichen Regelungen zustehen. Gültig ab 25. Mai 2018. 
1. Zwecke und Rechtsgrundlage, auf der wir Ihre Daten verarbeiten  

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmun-
gen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), dem Bundesdatenschutz-
gesetz (BDSG) sowie anderen anwendbaren Datenschutzvorschriften 
(Details im Folgenden). Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in 
welcher Weise genutzt werden, richtet sich maßgeblich nach den jeweils 
beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen. Die Datenschutzinforma-
tion können von Zeit zu Zeit aktualisiert werden.  
2. Zwecke zur Erfüllung eines Vertrages oder von vorvertraglichen Maß-
nahmen (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO) 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Durchführung 
unserer Verträge mit Ihnen und der Ausführung Ihrer Aufträge sowie zur 
Durchführung von Maßnahmen und Tätigkeiten im Rahmen vorvertragli-
cher Beziehungen, z.B. mit Interessenten. Dazu gehört im Wesentlichen die 
vertragsbezogene Kommunikation mit Ihnen. 
 3.  Zwecke im Rahmen eines berechtigten Interesses von uns oder Dritten 
(Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) 

Über die eigentliche Erfüllung des Vertrages bzw. Vorvertrags hinaus 
verarbeiten wir Ihre Daten gegebenenfalls, wenn es erforderlich ist, um 
berechtigte Interessen von uns oder Dritten zu wahren, insbesondere für 
Zwecke: 
o der Einholung von Auskünften sowie Datenaustausch mit Auskunfteien, 

soweit dies über unser wirtschaftliches Risiko hinausgeht; 
o der Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse; 
o der Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten sowie 

bestehenden Systemen und Prozessen; 
o der Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtli-

chen Streitigkeiten, die nicht unmittelbar dem Vertragsverhältnis zuzu-
ordnen sind; 

o der Gebäude- und Anlagensicherheit (z. B.  durch Zutritts-kontrollen und 
Videoüberwachung), soweit über die allgemeinen Sorgfaltspflichten hin-
ausgehend; 

o des Erhalts und der Aufrechterhaltung von Zertifizierungen privatrechtli-
cher oder behördlicher Natur; 

o der Sicherstellung und Wahrnehmung des Hausrechts durch entspre-
chende Maßnahmen wie auch durch Videoüberwachungen zum Schutz 
unserer Kunden und Mitarbeiter sowie zur Sicherung von Beweismitteln 
bei Straftaten und deren Verhinderung. 

4. Zwecke im Rahmen Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO) 

Eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für bestimmte Zwecke 
kann auch aufgrund Ihrer Einwilligung erfolgen. In der Regel können Sie 
diese jederzeit widerrufen. Grundsätzlich gilt, dass der Widerruf einer 
Einwilligung erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Wider-
ruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen und bleiben rechtmäßig. 
5. Zwecke zur Erfüllung gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO) 
oder im öffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO) 

Wie jeder, der sich am Wirtschaftsgeschehen beteiligt, unterliegen auch wir 
einer Vielzahl von rechtlichen Verpflichtungen. Primär sind dies gesetzliche 
Anforderungen (z. B. Handels- und Steuergesetze), aber auch ggf. aufsichts-
rechtliche oder andere behördliche Vorgaben. Zu den Zwecken der Verar-
beitung gehören die Erfüllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflich-
ten sowie die Archivierung von Daten zu Zwecken des Datenschutzes und 
der Datensicherheit sowie der Prüfung durch Steuer- und andere Behörden. 
Darüber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im Rah-
men von behördlichen/gerichtlichen Maßnahmen zu Zwecken der Beweis-
erhebung, Strafverfolgung oder Durchsetzung zivilrechtlicher Ansprüche 
erforderlich werden. 
6. Die von uns verarbeiteten Datenkategorien, soweit wir Daten nicht 
unmittelbar von Ihnen erhalten, und deren Herkunft 

Soweit dies für die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist, 
verarbeiten wir von anderen Unternehmen oder sonstigen Dritten (z. B. 
Wärmedienstunternehmen, Kabelanbietern, sonstigen Lieferanten) zulässi-
gerweise erhaltene personenbezogene Daten. Zudem verarbeiten wir 
personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen (wie 
z.B. Telefonverzeichnisse, Handels- und Vereinsregister, Melderegister, 
Schuldnerverzeichnisse, Grundbücher, Presse, Internet und andere Medien) 
zulässigerweise entnommen, erhalten oder erworben haben und verarbei-
ten dürfen.  
Relevante personenbezogene Datenkategorien können insbesondere sein: 
Personendaten (Name, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehörigkeit, 
Familienstand, Kontodaten); 

Kontaktdaten (Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer Daten); 
Informationen über Ihre finanzielle Situation (Bonitätsdaten inklusive 
Scoring, also Daten zur Beurteilung des wirtschaftlichen Risikos); 
Daten über Ihre Nutzung der von uns angebotenen Telemedien (z.B. Zeit-
punkt des Aufrufs unserer Webseiten; 
7. Empfänger oder Kategorien von Empfängern Ihrer Daten 

Innerhalb unseres Hauses erhalten diejenigen internen Stellen bzw. Organi-
sationseinheiten Ihre Daten, die diese zur Erfüllung unserer vertraglichen 
und gesetzlichen Pflichten oder im Rahmen der Bearbeitung und Umset-
zung unseres berechtigten Interesses benötigen. Eine Weitergabe Ihrer 
Daten an externe Stellen erfolgt ausschließlich: 
o im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung; 
o zu Zwecken der Erfüllung gesetzlicher Vorgaben, nach denen wir zur 

Auskunft, Meldung oder Weitergabe von Daten verpflichtet sind oder die 
Datenweitergabe im öffentlichen Interesse liegt (vgl. Ziffer 2.4); 

o soweit externe Dienstleistungsunternehmen Daten in unserem Auftrag 
als Auftragsverarbeiter oder Funktionsübernehmer verarbeiten (z. B. 
Wärmedienste, sonstige Lieferanten, Handwerksunternehmen); 

Wir werden Ihre Daten darüber hinaus nicht an Dritte weitergeben. Soweit 
wir Dienstleister im Rahmen einer Auftragsverarbeitung beauftragen, 
unterliegen Ihre Daten dort den gleichen Sicherheitsstandards wie bei uns. 
In den übrigen Fällen dürfen die Empfänger die Daten nur für die Zwecke 
nutzen, für die sie ihnen übermittelt wurden. 
8. Dauer der Speicherung Ihrer Daten  

Wir verarbeiten und speichern Ihre Daten für die Dauer unserer Geschäfts-
beziehung. Das schließt auch die Anbahnung eines Vertrages (vorvertragli-
ches Rechtsverhältnis) und die Abwicklung eines Vertrages mit ein. 
Darüber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Doku-
mentationspflichten, die sich u. a. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und 
der Abgabenordnung (AO), ergeben.  
Sind die Daten für die Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten und 
Rechte nicht mehr erforderlich, werden diese regelmäßig gelöscht. 
09. Ihre Datenschutzrechte  
1. Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO) 
2. Recht auf Berichtigung und Löschung (Art. 16 und 17 DSGVO) 
3. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) 
4. Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) 
5. Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)¸ 
Danach können Sie gegen die Verarbeitung Ihrer Daten Widerspruch nach 
Art. 21 DSGVO einlegen, aufgrund dessen wir die Verarbeitung Ihrer Daten 
beenden müssen. Dieses Widerspruchsrecht gilt allerdings nur bei Vorliegen 
ganz besonderer Umstände Ihrer persönlichen Situation, wobei Rechte 
unseres Hauses Ihrem Widerspruchsrecht ggf. entgegenstehen können. 
6. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde 
10. Umfang Ihrer Pflichten, uns Ihre Daten bereitzustellen 

Sie brauchen nur diejenigen Daten bereitstellen, die für die Aufnahme und 
Durchführung einer Geschäftsbeziehung oder für ein vorvertragliches 
Verhältnis mit uns erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich 
verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der 
Lage sein, den Vertrag zu schließen oder auszuführen. Dies kann sich auch 
auf später im Rahmen der Geschäftsbeziehung erforderliche Daten bezie-
hen. Sofern wir darüber hinaus Daten von Ihnen erbitten, werden Sie auf 
die Freiwilligkeit der Angaben gesondert hingewiesen. 
11. Sonstiges 

Unsere Datenschutzerklärung sowie die Information zum Datenschutz über 
unsere Datenverarbeitung nach Artikel (Art.) 13, 14 und 21 DSGVO kann 
sich von Zeit zu Zeit ändern. Alle Änderungen werden wir auf dieser Seite 
veröffentlichen. Ältere Versionen stellen wir Ihnen zur Einsicht in einem 
Archiv bereit. 
12. Für die Datenverarbeitung verantwortliche Stelle und Kontaktdaten 
Verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts:  
 
HAUSGRUND Verwaltungen Immobilien GmbH 
HAUSGRUND WEG-Verwaltungen GmbH 
HAUSGRUND Institut für Verwalterwesen GmbH 
GF Dieter Bachmann / Peter Böhler 
Aachener Straße 456 
50933 Köln 

 
Datenschutzbeauftragter: 
 
till.net GmbH & Co. KG 
Eupener Straße 135-137 
D-50933 Köln 
 

Köln, im Mai 2018 


